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LICENCIATURAEN INFORMATICA

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:
Seminario de Administracion de servicios de Tl
IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA
MODALIDAD:  Curso |
TIPO DE ASIGNATURA: Tedrico-Practico
SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Octavo o Noveno
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa

NUMERO DE CREDITOS: | 8
HORAS DE

, . , . Semana TOTAL
CLASE A 6 Teorlcas o F’ractlcas 4 |sde 16 | DE 96
LA : clase: HORAS:
SEMANA: ' '

SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna
SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ningun

OBJETIVO GENERAL
El alumno sera capaz de aplicar un conjunto de buenas practicas para gestionar
servicios de TI.

INDICE TEMATICO
Horas Horas
UNIDAD TEMAS Teoricas practicas
1 Gestion de servicios de 4 8
Tecnologias de Informacién

2 Introduccién a ITIL 4 8
3 Servicios de estrategia 5 10
4 Servicios de diseno 5 10
5 Servicio de transicion 5 10
6 Servicio de operacion 5 10
7 Mejora continua de servicios 4 8
Total de Horas Teodricas 32 0

Total de Horas Practicas 0 64

Total de Horas 96
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CONTENIDO TEMATICO

1. Gestion de servicios de Tecnologias de Informacion
1.1 Servicios y calidad
1.20rganizacion y politicas
1.3 Administracidon de procesos

2. Introduccién a ITIL

2.1 Origenes
2.2 Organizaciones
2.3 Gestidon de procesos

3. Servicios de estrategia
3.1 Propdsito
3.2Procesos clave y actividades
3.3 Gestion financiera para servicios de Tl
3.4 Gestion de portafolio de servicios
3.5Gestion de demanda
3.6 Roles clave y responsabilidades

4. Servicios de disefo
4.1 Propésito
4.2 Procesos y actividades clave
4.3 Gestion del catalogo de servicios
4.4 Gestion de niveles de servicio
4.5 Gestion de capacidad
4.6 Gestion de disponibilidad
4.7 Gestion de seguridad
4.8 Gestion de Continuidad de servicios de Tl

5. Servicio de transicién
5.1 Propdsito
5.2 Gestién de cambios
5.3 Gestion de configuracion
5.4 Servicio de validacion y testing
5.5Evaluacion

6. Servicio de operacidn
6.1Propdsito
6.2 Gestion de problemas
6.3 Gestion de incidentes
6.4 Peticion de cumplimiento de procesos

7. Mejora continua de servicios
7.1Propdsito
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7.27 pasos de mejora del proceso
7.3 Servicio de medicion
7.4 Servicio de reporte
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SITIOS WEB RECOMENDADOS
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http://www.google.com.mx/search?q=Introducci%C3%B3n+a+ITIL&source=i
g&hl=es&rlz=1G1ACAW_ESMX444&gs _sm=e&gs_upl=22214446I01519315I3
101212101768176816-11110&aq=f&aqi=g2g-v6&aql=&oq
http://www.google.com.mx/search?q=1.%09Administraci%C3%B3n+de+ser
vicios+de+Tecnolog%C3%ADas+de+Informaci%C3%B3n&btnG=Buscar&so
urce=ig&hl=es&riz=1G1ACAW_ESMX444&gs sm=e&gs_upl=22214446I10151
931513101212101768176816-11110&aq=f&aqi=&aql=&oq=
http://www.google.com.mx/search?q=Tecnolog%C3%ADas+de+Informaci%
C3%B3n&btnG=Buscar&source=ig&hl=es&rlz=1G1ACAW_ESMX444&gs_s
m=e&gs_upl=22214446101519315131012121017681768I6-
11110&aq=f&aqi=g10&aql=&oq=
http://books.google.com.mx/books?id=fkiw TGzmERMC&printsec=frontcover
&dg=itil&hl=es&ei=2FhaTo_OFsOJsgLbxpXTDA&sa=X&oi=book_result&ct=
result&resnum=5&ved=0CFYQ6AEwBA#v=0onepage&q&f=false
http://www.google.com.mx/search?source=ig&hl=es&riz=1G1ACAW_ESMX
448&qg=fundamento+dela+gestion+TI&oqg=fundamento+dela+gestion+TI&aq
=f&aqgi=&aql=&gs_sm=e&gs_upl=4761859310121425I23117101121010148911037I
2-2.0.11310

http://www.ieee.org.ar/downloads/2006-hrabinsky-itil. pdf



SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA
SUGERENCIAS DIDACTICAS UTILIZACION
EN EL CURSO

Exposicion oral v
Exposicion audiovisual
Actividades practicas dentro de clase v
Ejercicios fuera del aula
Seminarios v
Lecturas obligatorias v
Trabajo de investigacion v
Practicas de Taller v

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION.

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL PROCESO

UTILIZACION EN EL

ENSENANZA-APRENDIZAJE CURSO
Examenes parciales v
Examen final v
Trabajos y tareas fuera del aula v
Exposicidon de seminarios por los alumnos. v
Participacion en clase v

Asistencia

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO AREA AREA
INDISPENSABLE DESEABLE
Informatica Ciencias de la Ingeniero de Administracion de
Matematicas Aplicadas computacion software Servicios Tl
a la computacion Computo
Ingenieria en Tecnologias de
computacion Informacion
Ciencias de la Sistemas
computacion computacionales

Ingenieria en Sistemas
Computacionales
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