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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

Administracion Il. Estructuras Administrativas

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: Curso | AREA: Administracion

TIPO DE ASIGNATURA: | Tedrico- Préactica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Segundo Semestre

CARACTER DE LA ASIGNATURA:  Obligatoria

NUMERO DE CREDITOS: 6 CLAVE: 201
SEMA
H(?LF\,)AASSE [;E NAS TOTAL
LA 3 | Teodricas: 3 Préacticas: 0 DE 16 DE 48
SEMANA: C'-EA HORAS:
SERIACION ANTECEDENTE OBLIGATORIA: Ninguna
SERIACION SUBSECUENTE OBLIGATORIA: Ninguna

OBJETIVO GENERAL
Al finalizar el curso podra manejar diferentes técnicas y métodos para detectar los
factores o problemas que obstaculizan el desarrollo de cualquier sistema
organizacional, asi como analizar, disefar o redisefar la estructura, los
procedimientos administrativos, simplificara y distribuira areas de trabajo y podra
elaborar los diferentes tipos de manuales.

INDICE TEMATICO

UNIDAD TEMAS Horas Horas
Tedricas practicas

Fundamentos Tedricos de Organizacién y

1 6 0
Estructura

2 Planeacién y Disefio Estructural 5 0
Normas Generales para el Disefio de

3 0 : 5 0

rganigramas

4 Modelos Organizacionales 6 0
Metodologia para el Analisis y Disefo de

5 . 6 0
Estructuras Organizacionales

6 Disefio por unidades de organizacion vy 6 0
aplicacion de sus principios
Centralizacion, Descentralizacion y

7 . 3 0
Desconcentracion en las estructuras
Reorganizacién de los Modelos

8 o 8 0
Organizacionales
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Factores que Influyen en la Implantacion de
los 3
Modelos Organizacionales
Total de Horas Teoéricas 48
Total de Horas Précticas 0
Total de Horas 48

CONTENIDO TEMATICO

. FUNDAMENTOS TEORICOS DE ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
1.1Importancia de las organizaciones.

1.2Concepto de organizacion, disefio y estructura.

1.3Influencia de las organizaciones con su entorno.

1.4 Teoria Clasica de Organizacion.

1.5 Teorias Modernas de Organizacion.

1.6 Teoria del Caos Organizacional.

. PLANEACION Y DISENO ESTRUCTURAL
2.1 Importancia de la planeacion para el disefio estructural.
2.2Dimensiones estructurales.
2.3Razones para clasificar a las organizaciones.
2.3.1 Tamano y dimensiones de la organizacion.
2.4 Objetivos organizacionales, mision y vision.
2.5Etapas del ciclo de vida de las organizaciones.
2.6 Estrategias para la seleccion de un modelo estructural.
2.7 Aplicaciones practicas.

. NORMAS GENERALES PARA EL DISENO DE ORGANIGRAMAS
3.1 Concepto.

3.20bjeto y utilidad de los organigramas.

3.3 Clasificacion de los organigramas.

3.4 Criterios basicos para la elaboracion de organigramas.
3.5Presentacion de los organigramas.

3.6 Reingenieria de los organigramas.

3.7 Aplicaciones practicas.

. MODELOS ORGANIZACIONALES

4 .1 Estructura funcional.

4.2 Estructura divisional.
4.2 .1 Por producto.
4.2.2 Cliente.
4.2.3 Geogréfico.

4 .3 Estructura matricial.
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4.4 Estructura sectorial.

4.5 Estructura corporativa.

4.6 Estructura plana.

4.7 Estructura por equipos.

4.8 Estructura de redes.

4.9FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada
estructura.

4.10 Aplicaciones practicas.

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS Y DISENO DE ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES

5.1 Enfoque de sistemas administrativos en las organizaciones.
5.2Diagndstico del problema y de necesidades.

5.3 Planeacion.

5.4 Seleccién de técnicas de andlisis.

5.5Disefio de la propuesta.

5.6 Aprobacion de estructura.

5.7 Implantacion del nuevo modelo.

5.8 Evaluacién del sistema organizacional.

5.9 Retroalimentacion.

5.10 Aplicaciones practicas.

6. DISENO POR UNIDADES DE ORGANIZACION Y APLICACION DE LOS

7.

PRINCIPIOS

6.1 Principios de organizacion.

6.2 Departamentalizacion.

6.3 Determinacién y asignacion de funciones.
6.4 Determinacion y asignacion de tareas.
6.5 Autoridad.

6.6 Responsabilidad

6.7 Tramos de control.

6.8 Unidad de mando.

6.9Lineas de comunicacion.

6.10 Cadena estructural de mando.

6.11 Aplicaciones practicas.

CENTRALIZACION, DESCENTRALIZACION Y DESCONCENTRACION

EN LAS ESTRUCTURAS

7.1Conceptos y caracteristicas de la centralizacién, descentralizacion y
desconcentracion organizacional administrativa.

7.2Elementos que determinan el grado descentralizacion.

7.3 Visualizacion estructural.

7.4Ventajas y desventajas de disefio centralizado, descentralizado y
desconcentrado.

7.5Aplicaciones practicas.



8.

REORGANIZACION DE LOS MODELOS ORGANIZACIONALES
8.1Necesidad de reorganizar.

8.2 Sintomas de deficiencia en las organizaciones.

8.3 Recopilacion de informacion.

8.4 Elaboracion del proyecto.

8.5Plan de trabajo.

8.6 Presentacion del proyecto.

8.7 Elaboracion de manuales administrativos.

8.8 Aplicaciones practicas.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA IMPLANTACION DE LOS MODELOS

ORGANIZACIONALES

9.1 Cultura organizacional.

9.2Clima organizacional.

9.3 Fuerzas restrictivas al cambio.

9.4 Autorizacion y apoyo de la alta direccion.

9.5Aplicaciones practicas: elaboracién de un manual de organizacion,
analisis y disefio de estructuras partiendo de casos seleccionados.

BIBLIOGRAFIA
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Bateman, S. Thomas y Snell A., Scott, Administracion, Un Nuevo Panorama

e Competitivo, México, Editorial Mc Graw Hill, 2005.

e Ferrell, C. O., Hirt Geoffrey, Introduccion a los negocios en un mundo

cambiante,
e México, Editorial Mc Graw Hill, 2004.

e Varela, Rodrigo, Innovacion Empresarial, México, Editorial Pearson, 2001.

SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS T IZACI BN
Exposicion oral v
Exposicién audiovisual
Ejercicios dentro de clase v
Ejercicios fuera del aula v
Lecturas obligatorias v
Trabajo documental v
Actividades Practicas: elaboracion de un manual de
organizacion, analisis y disefio de estructuras partiendo de 4
casos seleccionados
Otras

MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

UTILIZACION EN
EL CURSO

Examenes parciales

v

Examen final

Trabajos y tareas fuera del aula

Participacion en clase

Elaboracion de manuales de organizacién, analisis y disefio

de estructuras partiendo de casos seleccionados

Asistencia

N EENIEN NN

Otras
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PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

Administracion

Administracion

métodos

AREA ;
LICENCIATURA POSGRADO INDISPENSABLE AREA DESEABLE
Maestria en Organizacion y
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