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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

Administracion de Centros de Cémputo

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD:  Curso |
TIPO DE ASIGNATURA: Tedrico
SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Quinto

CARACTER DE LA ASIGNATURA:  Obligatoria
NUMERO DE CREDITOS: 8 | CLAVE: 501
HORAS DE
TOTAL
CLASE A 4 | Teéricas: 4 | Practicas: 0 Semana§ 16 DE 64
LA de clase: HORAS:
SEMANA: '

SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna

SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el estudiante visualizara e identificar a los diferentes topicos que
deben considerarse en la administracion de un centro de computo dentro de una

organizacion o empresa dependiente.

INDICE TEMATICO

HORAS HORAS
UNIDAD TEMAS TEORICAS | PRACTICAS
1 Centros de computo 6 0
2 Planeacién de los centros de 6 0
computo
3 Organizacion de centros de 8 0
computo
4 Seleccion del equipo de computo 6 0
5 Infraestructura 8 0
6 Personal (Recursos Humanos ) 6 0
7 Reportes necesarios para el 8 0
control de centros de computos
8 Evaluacion del rendimiento y 8 0
productividad del servicio
9 Empresas y proyectos informaticos 8 0
Total de Horas Teodricas 64 0
Total de Horas Préacticas 0 0
Total de Horas 64
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CONTENIDO TEMATICO

1. CENTROS DE COMPUTO.
1.1 Mision, vision y definicién.
1.2 Elementos de la unidad informatica
1.3 La funcién de la unidad informatica
1.4 Justificacion de la existencia de la unidad
Informatica

2. PLANEACION DE LOS CENTROS DE COMPUTO.
2.1 Determinacion de las necesidades de informacion
De la empresa a corto mediano y largo plazo.
2.2 Métodos para la estimacion de volumenes
De informacion a manejar.
2.3 Definiciones de tareas y estimacion de volumenes
de informacién a manejar
2.4 Evaluacion de alternativas de proceso de informacion
2.5Determinacion del tiempo de respuesta adecuado para
Las diferentes necesidades de informacion.
2.6 Definicion de funciones y determinacion de los recursos humanos.

3. ORGANIZACION DEL CENTRO DE COMPUTO
3.1 ubicacioén dentro de la organizacion.
3.2 Definicion y descripcion de puestos.
3.3 Tipos de organizacién
3.4El manual de la organizacion
3.5 Aspectos para la implantacion
3.6 Manuales y otra documentacion necesaria.

4. SELECCION DEL EQUIPO DE COMPUTO
4.1 Métodos para la determinacion de capacidades
Y configuraciones del equipo de computo.
4.2 Realizacion de Benchmark al Hardware.
4.3 Evaluacion de alternativas para la adquisicion
Del software
4.4 Pasos esenciales para la adquisicion del equipo.

5. INFRAESTRUCTURA
5.1 Requerimientos de espacios, ambiente y caracteristicas
De la sala de maquinas y equipo periférico.
5.2 Requerimientos de espacio ambiente y caracteristicas

Del lugar de trabajo del personal de operacion.

5.3 Requerimientos de espacio, ambiente y caracteristicas
Del lugar de trabajo del personal de operacion y administrativo
Aplicando los principios ergonémicos.
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6. PERSONAL (RECURSOS HUMANOS)

6.1 Naturaleza y caracteristicas de las funciones tareas
Y responsabilidades que se realizan.

6.2 Descripcién de puestos

6.3 El mercado de trabajo

6.4 Reclutamiento, seleccién y capacitacion.

6.5 Evaluacién del desempefio

6.7 Politicas, procedimientos y estandares de
Administracion de personal.

6.8 Uso de recursos humanos externos.

7. REPORTES NECESARIOS PARA EL CONTROL DE CENTROS DE
CcOMPUTO.

7.1 Los objetivos del control.

7.2 La medicion de los controladores
7.3 Tipos de controles.

7.4 Costos de controles.

7.5 Reportes de informes.

8. EVALUACION DE RENDIMIENTO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO.

8.1 Los estandares de operacidn y niveles de servicio
Como base de toda evaluacion.
8.2 Métodos y enfoque para medir la cantidad del servicio
8.3 Métodos y enfoques para medir el adecuado nivel de servicio
8.4 Métodos y enfoques para medir la relacién costo-efectividad
De los servicios.
8.5 Métodos y practicas para incrementar el nivel de servicio.
8.6 Métodos y practicas para incrementar la calidad del servicio.
8.7 Métodos y practicas para mejorar la relacion
Costo- efectividad de los servicios.

9. EMPRESAS Y PROYECTOS INFORMATICOS

9.1 Tipos de empresas y de servicios
9.2Empresas pequenas y socios técnicos
9.3 Outsourcing

9.4 Productos y servicios para el mercado
9.5Productos y servicios para el usuario final
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SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS

UTILIZACION
EN EL CURSO

Exposicion oral

Exposicion audiovisual

Actividades practicas dentro de clase

Ejercicios fuera del aula

Seminarios

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion

Practicas de Taller

ANANANENANENANENAN

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION.

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE

UTILIZACION
EN EL CURSO

Examenes parciales

Examen final

Trabajos y tareas fuera del aula

Exposicion de seminarios por los alumnos.

NASNENENEN

Participacion en clase

Asistencia

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA

POSGRADO

AREA

INDISPENSABLE

AREA
DESEABLE

Lic. En Informatica
Matematicas Aplicadas
a la computacion
Ingenieria en
computacion
Ciencias de la
computacion
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ciencias de la
computacion
Computo
Tecnologias de
Informacion
Sistemas
computacionales

Programacién en
Internet
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