UNIVERSIDAD NACIONAL  AUTONOMA DE  MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
LICENCIADO EN INFORMATICA

ASIGNATURA : INVESTIGACION DE MECARDOS I

AREA : ADMINISTRACION HORAS POR SEMANA: 6
CREDITOS : 12 CLAVE: 32 CODIGO: SEMANAS POR SEMESTRE:

CARACTER DE LA ASIGNATURA: OPTATIVO HORAS POR SEMESTRE: 96

TIPO DE LA ASIGNATURA: TEORICO UBICACION:

ASIGNATURA ANTECEDENTE: NINGUNA ) ASIGNATURA SUBSECUENTE: NINGUNA

MODALIDAD: CURSO

OBJETIVO GENERAL:  QUE EL ALUMNO CONOZCA Y MANEJE LAS TECNICAS DE LA iNVESTIGACION DE mERCADOS EN BASE
A UNA ORIENTACION TEORICO PRACTICA ASI MISMO QUE VALORE LA IMPORTANCIA DE LA FUNCION
DE MERCADOS EN EL AMBITO SOCIOECONOMICO DEL PAIS
(AL FINALIZAR EL CURSO. EL ESTUDIANTE VISUALIZARA E IDENTIFICARA LOS DIFERENTES TOPICOS
QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LA ADMINISTRACION DE UN CENTRO DE COMPUTO DENTRO DE UNA
ORGANIZACION O COMO EMPRESA INDEPENDIENTE. )

TIEMPO TEMATICA OBJETIVOS EDUCACIONALES SUGERENCIAS
[HRS) DIDACTICAS

I. Introduccidn a la investigacion de mercados
1.1 Naturaleza e importancia de la
Investigacion de Mercados
.2 Objetivos de la Investigacion de
mercados
1.3 Identificacion de las actuales
necesidades de integracion en el proceso

2. 2. Aplicacion del concepto investigacion
de mercados
I Tipos de investigacion
.2 El método cientifico aplicado a la
investigacion de mercados
2.3 Fuentes de informacion

2.
2

3. Interpretacion de la investigacion
3.1 Identificacion y valorizacion de los
objetivos que debe cubrir la investigacion de
marcados.
3.2 Integracion y organizacion de la
investigacion de mercados
3.3 Importancia y disefio de un plan de
trabajo
3.4 Elementacion del programa de accion y
presupuesto del mismo
3.5 Estsrategias de accion
3.6 Formalizacion de cuestionarios
.7 Normalizacion de entrevistas
.8 Elementos de la encuesta
3.9 Establecimiento del plan de recoleccion
de datos
Concepto de universo, muestreo, base
estadistica

-

3
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4. Metodologia tedrico practica de la
invstigacion

4.1 Valorizacién de los resultados de la

encuesta




TIEMPO
(HRS)

TEMATICA

OBJETIVOS EDUCACIONALES

SUGERENCIAS
DIDACTICAS

4.2 Formulacion de reportes v sugerencias
normativas a planeacion y control

4.3 Valorizacion cualitativa y cuantitativa

de los resultados de la investigacion para la
toma de decision

5. Casos Practicos

5.1 Estudios estadisticos

5.2 Infuencia de requerimientos de ventas”
a la fabricacion

5.3 Canalas de distribucion

5.4 Articulos de importacion de no ser
importados

5.5 Articulos de fabricacion nacional
susceptibles a ser exportados




METODOLOGIA DE LA ENSENANZA: PERFIL PROFESIOGRAFICO

EVALUACION :

BIBLIOGRAFIA BASICA
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