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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

Inteligencia de Negocios

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD:

Curso

| Area: Optativa

TIPO DE ASIGNATURA:

Teodrica-Practica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE:

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa

NUMERO DE CREDITOS: | 6
HORAS DE
TOTAL
CLASE A 4 | Tebricas: 2 | Practicas: 2 Semanas. 16 DE 64
LA de clase: HORAS:
SEMANA: '
SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna
SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar instrumentos analiticos que ayuden a resolver los principales

problemas de negocios,

organizacion y su aplicacion.
El alumno sera capaz de disefiar e implantar estrategias de Inteligencia de
Negocios que aporten valor a los clientes y a su empresa, y de facilitar la toma de
decisiones corporativas.

la estrategia de inteligencia de negocios en una

INDICE TEMATICO

HORAS HORAS
UNIDAD TEMAS TEORICAS | PRACTICAS
1 Inteligencia de Negocios 6 6
02 La Estrategia de Inteligencia de 6 6
Negocios
Tipos de Consultas a un Sistema
3 de 6 6
Inteligencia de Negocios
4 Herramientas de Inteligencia de 6 6
Negocios
Desarrollo de un Caso Practico de
5 Inteligencia 8 8
de Negocios
Total de Horas Tedricas 32 0
Total de Horas Préacticas 0 32

Total de Horas

64
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CONTENIDO TEMATICO

. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1.1.Conceptos: Qué es y qué no es la inteligencia de negocios.
1.2. Antecedentes.

1.3.Para qué sirve y cuales son sus beneficios.

1.4.Usuarios de la inteligencia de negocios.

. LA ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2.1.Desarrollo de tacticas y estrategias en la organizacion.

2.2.Integracion de la estrategia de la organizacion con la inteligencia de
negocios.

2.3. Factores de éxito.

2.4, Justificacion del proyecto de I. N.

. TIPOS DE CONSULTAS A UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

3.1.Indicadores clave de desempeio de la organizacion empresarial.
3.2.Balance Scorecard.

3.3. Consultas del tipo: ¢ Qué pasa si?

3.4.Otras.

. HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4.1.Sistemas de informacién para soporte a las decisiones.
4.2. Almacenes de Datos.

4.3.Procesamiento analitico en linea.

4.4.Mineria de datos.

4.5. Software de inteligencia de negocios.

. DESARROLLO DE UN CASO PRACTICO DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

5.1. Justificacion del proyecto.

5.2. Determinacion de los requerimientos del negocio.

5.3. Analisis del proyecto.

5.4.Identificacion de las fuentes de informacién internas y externas.
5.5.Disefio del proyecto.

5.6. Utilizacion de herramientas de software.
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Vitt, Elizabeth, Moss Larissa, Business Intelligence Roadmap, Addison
Wesley, USA, 2003.

Vitt, Elizabeth, Business Intelligence: Making better decision faster. Edit
Microsoft, USA, 2002.

Méndez del Rio, Luis, Mas alla del Business Intelligence: 16 experiencias
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Intelligence For E-Commerce, USA, Editorial Morgan Kaufmann Publishes,
2001.

Fred R., David, Conceptos de administracion estratégica, 92. Edicion,
México, Editorial Perason Prentice Hall, 2003.

Gomez Vieites, Alvaro, Suarez Rey Carlos, Sistemas de Informacion.
Herramientas practicas para la gestion empresarial, México, Editorial
Alfaomega Ra-ma, 2007.

BIT, Elizabeth, et al, Business Intelligence: Técnicas de andlisis para la
toma de decisiones importantes, Espafia, Editorial Mc Graw Hill —
Interamericana de Espafa, 2003.

Ricardo, Ricardo, et al., Inteligencia competitiva en los negocios y en las
organizaciones, Argentina, Ediciones Macchi, 2003.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
e Griffin Rickiw. Negocios. Edit. Person. 1997.
Daniels Jhon D. Negdcios Internacionales Ambientales y Operaciones. Edit.
Pearson. 2004.
e Gitman Lawrence. J. El Futuro de los Negdcios. CENGAGE Learning.2006.
¢ Rosembloon Arthur. Negocios Noriega. 2006

SITIOS WEB RECOMENDADOS

http://dgbiblio.unam.mx (librunam, tesiunam, bases de datos digitales)
http://google.com

http://copernic.com

http://avalon.cuautitlan2.unam.mx

SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA
SUGERENCIAS DIDACTICAS UTILIZACION
EN EL CURSO

Exposicién oral v
Exposicion audiovisual v
Actividades practicas dentro de clase v
Ejercicios fuera del aula
Lecturas obligatorias v
Trabajo de investigacion
Practicas de taller v
Practicas de campo
Otras
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MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL

UTILIZACION EN EL

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE CURSO
Examenes parciales v
Examen final v
Trabajos y tareas fuera del aula v
Participacion en clase v
Asistencia

v

Exposicion de seminarios por los alumnos

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

AREA AREA
LICENCIATURA P RAD

CENCIATU 0SG © INDISPENSABLE DESEABLE

i . Sistemas Matematicos . .
En Informatica Sistemas . Inteligencia de

e , Computacionales y de i
0, en Ingenieria Computacionales T Negocios
Optimizacion
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